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Wo Diakonie drinsteckt,  
soll auch Diakonie draufstehen 

Das Diakonische Werk Schleswig Holstein ist einer von 20 Landesverbänden des 

Diakonischen Werkes der Evangelischen Kirche in Deutschland. Um der Corporate 

Identity des Bundesverbandes zu folgen und seinen Mitarbeitern ein einheitliches 

Auftreten in Ihrer E-Mail-Korrespondenz zu ermöglichen, griff der Landesverband 

auf eine Lösung von ITWU zurück. 

Das Diakonische Werk Schleswig Holstein, Landes-

verband der Inneren Mission e.V., ist ein Verband 

der Freien Wohlfahrtspflege und zugleich rechtlich 

selbstständiges Werk der Nordelbischen Ev.-Luth. 

Kirche. Seine Mitglieder sind Kirchengemeinden 

und Kirchenkreise, Freikirchen, Vereine, Werke, 

Anstalten, Stiftungen und Einrichtungen, die auf 

christlicher Grundlage soziale Arbeit leisten. Gleich-

zeitig ist das Diakonische Werk Schleswig Holstein 

selbst Mitglied des Bundesverbandes „Diakonisches 

Werk der Evangelischen 

Kirche in Deutschland―.   

Damit auch nach außen 

klar wird, wie viele und 

welche Einrichtungen, Per-

sonen und Dienstleistun-

gen zum Diakonischen 

Werk der Evangelischen 

Kirche in Deutschland ge-

hören, entwickelte der 

Bundesverband eine Corporate Identity für seine 

Landes- und Fachverbände. Das Diakonische Werk 

Schleswig Holstein entschloss sich, die Corporate 

Identity sowohl in ihre Homepage- als auch ihre 

Signaturgestaltung aufzunehmen.  

Die E-Mail-Signaturen stellten den IT-Leiter Michael 

Werker allerdings vor eine Herausforderung, wollte 

er doch keine bloße Standardsignatur für alle 80 

Mitarbeiter des Diakonischen Werkes, sondern dar-

über hinaus die Möglichkeit, auch individuelle Kon-

taktdaten zu integrieren. Die von dem Verband ver-

wendete Maillösung Lotus Notes erlaubte den Be-

nutzern zwar schon immer eine selbstständige Sig-

naturgestaltung. Doch selbst bei 80 Mitarbeitern ist 

es schwierig, die strikte Einhaltung der Corporate 

Identity zu garantieren, wenn jeder Mitarbeiter seine 

eigene E-Mail-Signatur gestaltet. Deshalb suchte IT-

Leiter Michael Werker auf eigene Faust nach einer 

Lösung, die dieser Herausforderung gewachsen sein 

würde und wurde prompt fündig beim Paderborner 

Softwarehaus ITWU.  

Der Dienstleister hatte bereits für ein früheres Pro-

jekt eine Signaturdatenbank entwickelt, die die au-

tomatische Verteilung von standardisierten E-Mail-

Signaturen ermöglichte. Entscheidend für die Anfor-

derungen des Diakonischen Werkes war die Mög-

lichkeit, dass die standardisierten Signaturen an die 

verschiedenen Abteilungen eines Unternehmens 

angepasst und zudem mit den persönlichen Kon-

taktdaten des entsprechenden Mitarbeiters automa-

tisch berechnet und verteilt werden konnten.  

So war die Entscheidung zur Umsetzung des Pro-

jekts mit ITWU schnell gefällt. Da die ursprüngliche 

Signaturdatenbank für frühere Versionen von Lotus 

Notes entwickelt wurde, musste als erstes eine An-

passung an die neuen Möglichkeiten der Version 

8.5 vorgenommen werden. „Die Basis für das Pro-

jekt war bereits vorhanden. Die Chance, dem Diako-

nischen Werk mithilfe der Notes Version 8.5 noch 

mehr Möglichkeiten zur Gestaltung ihrer Signaturen 

bieten zu können, haben wir uns aber nicht nehmen 

lassen―, erinnert sich Carl Goos, Geschäftsführer 

von ITWU. So wurde die Signaturdatenbank an die 

neue Lotus Notes Version angepasst, um bei der 

Erstellung der standardisierten Signatur einfache 

und größere Gestaltungsmöglichkeiten in den Berei-

chen Grafiken, Schrift und Formatierung zu bieten. 

Wie es weiter geht, erfahren Sie unter: 

www.itwu.de 
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Ganz schön fix! 

Lotus Notes / Domino 8.5 hilft Ihnen, mit neuen Funktionen zur Speicherreduktion 

und Prozessorentlastung Ihre Prozesse zu beschleunigen. Darüber hinaus bietet die 

neue Version viele Erweiterungen und Verbesserungen für Endanwender,  

Administratoren und Entwickler.  

Bei der Entwicklung von Lotus Notes / Domino 8.5 

drehte sich alles um das Motto „Wünsch Dir was!―. 

So holte sich IBM während des gesamten Prozesses 

aktiv Feedback von vielen Unternehmen, die Ihre 

Wünsche auch klar und deutlich äußerten: Sie  

forderten zusätzliche Funktionen zur Anwendungs-

entwicklung, Möglichkeiten zur Verringerung der 

Speicherkosten, einfachere Verwaltung und mehr 

Funktionalität und Flexibilität bei der Terminverwal-

tung. Und IBM hat tatsächlich zugehört!  

In den folgenden Abschnitten haben wir für Sie  

einige Highlights der neuen Version aufbereitet, die 

fast keine Wünsche mehr offen lassen! 

In der Version 8.5 basiert nun auch der Domino 

Designer auf Eclipse. Für Entwickler bedeutet dies 

verbesserte Editoren für Cascading Style Sheets 

(CSS), XML und HTML mit Type-Ahead-Funktionen 

und automatischer Fehlererkennung.  

Die neue Funktion der XPages eröffnet ganz neue 

Möglichkeiten in der Webentwicklung. In  

früheren Versionen des Domino Designers waren  

Arbeitsschritte umständlich und kaum transparent. 

Mit den XPages wird die Entwicklung von Weban-

wendungen durch Möglichkeiten wie Drag & Drop 

aus der Controls-Liste und vorgefertigte Layout-

vorlagen (Themes) stark vereinfacht. ITWU hat mit 

Hilfe der XPages bereits eine erste Webanwendung 

entwickelt. Unser Fazit: Wir sind begeistert! 

Außerdem steht Ihnen nun auch die AJAX-

Technologie zur Verfügung — für Web 2.0 Anwen-

dungen, die so gut aussehen und auch so schnell 

reagieren wie Web 2.0.  

Möchten Sie auch von den Neuerungen der Version 

8.5 profitieren? Kein Problem! Beim Update ist Ih-

nen die ITWU wie immer gerne behilflich. 

Administration leicht 

gemacht - mit dem 

Domino Configuration 

Tuner und ID Vault! 

Mit DAOS reduzieren 

Sie Ihren benötigten 

Speicherplatz und 

sparen bares Geld! 

Der neue Domino 

Designer mit Eclipse-

Funktionen, XPages  

und AJAX–Technologie 

Mithilfe des Domino Attachement and Object Servi-

ce (DAOS) können Administratoren die redundante 

Speicherung eines Attachements vermeiden und 

somit Speicherkosten drastisch verringern. Wenn 

beispielsweise ein großer Anhang per E-Mail an 

mehrere Empfänger gesendet wird, speichert DAOS 

nur eine Kopie dieser Datei. So muss der Anhang 

nicht in allen Mailfiles der Empfänger abgelegt wer-

den. Denn diese bekommen lediglich einen Verweis 

auf die mit DAOS abgespeicherte Datei. Sobald der 

Anhang verändert wird, wird natürlich eine neue 

Version in DAOS abgelegt.  

Neues für Administratoren 

Für Endanwender bietet die Version 8.5 die Möglich-

keit, in ihrem Notes-Kalender Einträge von anderen 

privaten oder öffentlichen Kalendern anzeigen zu 

lassen. Zwar war es schon in früheren Notes-

Versionen möglich, Kalender anderer Mitarbeiter 

einzusehen. Nun können Sie aber die Termine Ihrer 

Teamkollegen direkt in ihren Notes-Kalender  

integrieren und sich so einen individuellen Gruppen-

kalender zusammenstellen.    

Neues für Endanwender 

Neues für Entwickler 

Stellen Sie sich einfach 

Ihren individuellen 

Gruppenkalender 

zusammen  - 

mit Notes 8.5 ist das 

kein Problem mehr! 

Fremde Kalendereinträge anzeigen in Notes 8.5 

Attachement-Speicherung mit DAOS - früher wurden 

alle drei Attachments in jedem Mailfile gespeichert 

Eine weitere Neuerung in Domino 8.5 ist der Domi-

no Configuration Tuner. Er hilft Ihnen dabei, Fehl-

konfigurationen bereits zu erkennen, bevor sie Prob-

leme verursachen. Darüber hinaus können Sie mit-

hilfe des neuen ID Vault Aufgaben wie das Wieder-

herstellen verlorener IDs und das Zurücksetzen von 

Passwörtern sicher automatisieren. 



Admin-Tipps: 

Smart Upgrade 

Foundations 

Branch Office 
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Admin-Tipps: Smart Upgrade 

Wie Sie im vorangegangenen Artikel lesen konnten hält allein Lotus Notes 8.5 

zahlreiche neue und verbesserte Funktionen für Sie bereit. Verpassen Sie sie nicht, 

nur weil ein Versionsupgrade angeblich mit zu viel Aufwand verbunden ist. 

Schließlich hilft Ihnen Lotus Notes Smart Upgrade doch dabei!  

In kürzester Zeit einsatzbereit  

Schon seit der Version 6 beinhaltet Lotus Notes ein 

voll integriertes Tool zur Software-Verteilung. Smart 

Upgrade bietet zahlreiche Funktionen zur schnellen 

Durchführung von Client-Updates.  

Hierzu benötigen Sie zuerst die sogenannten Instal-

lation-Kits für die neue Version. Diese können Sie 

ganz einfach von der IBM Passport Advantage Web-

seite herunterladen. Diese Kits werden in der Smart 

Upgrade Datenbank gespeichert und von dort an die 

User verteilt. In dieser Datenbank kann Ihr Administ-

rator festlegen, wann das Update spätestens durch-

geführt und wie viele Installation-Kits gleichzeitig 

heruntergeladen werden sollten, damit Ihre Netz-

werkleistung nicht übermäßig strapaziert wird. Der 

Administrator behält zudem mithilfe der Protokollda-

tenbank den Überblick über den Ablauf des Upda-

tes. Sollten einmal Fehler auftreten, helfen ihm die 

hier gesammelten Reports, eine schnelle Lösung für 

das entsprechende Problem zu finden.   

Durch Lotus Notes Smart Upgrade wird also der 

Löwenanteil der Update-―Arbeit― automatisiert, ohne 

dass Ihr Administrator von Schreibtisch zu Schreib-

tisch laufen und die Benutzer dabei unterstützen 

müsste. So können Sie den Aufwand eines Updates 

ganz einfach minimieren und immer auf dem neues-

ten Stand der Technik bleiben. Bei Fragen steht 

Ihnen die ITWU natürlich gerne helfend zur Seite! 

Lotus Foundations Branch Office 

bietet Ihnen die Möglichkeit, Ihre 

externen Standorte, wie beispiels-

weise neue Niederlassungen oder 

große Baustellen, innerhalb kürzes-

ter Zeit mit einer kompletten IT-

Infrastruktur zu versorgen.  

Die Server– und Software-Lösung 

beinhaltet neben dem Lotus Domino 

Server und dem Lotus Notes Client 

der Version 8.5 zusätzlich Anti- 

Spam-, Anti-Virus- und Firewall-

Funktionalitäten, Backup und Di-

saster Recovery sowie Anwendungen 

zur Bearbeitung von Textdokumen-

ten, Tabellen und Präsentationen. 

Dank der integrierten VPN-Funktion  

dient der Foundations Server zudem 

als Schnittstelle zwischen dem Netz-

werk der Niederlassung und dem 

Netzwerk in der Zentrale. So stehen 

den Mitarbeitern jederzeit die Daten 

und das Know-how aus der Unter-

nehmenszentrale zur Verfügung.   

Die einfache Installation und Admi-

nistration per Remotezugriff machen 

den Lotus Foundations Server zu 

einer perfekten Lösung für externe 

Standorte ohne eigenes IT-Personal. 

Sprechen Sie uns einfach darauf an 

und wir machen Ihre Niederlassung 

in kurzer Zeit einsatzbereit.   

Die Lotus Foundations  

Appliance mit integriertem 

Plattenbackup und LCD-

Steuerkonsole 

Ein Installation-Kit in der Smart Upgrade Datenbank 

Lotus Notes / Domino, 

Anti-Spam und –Virus, 

Backup und Recovery, 

u.v.m. - all das bietet 

Lotus Foundations 

Branch Office 

Das Rundum-Sorglos-

Paket kann komplett  

in Ihre bestehende  

Domino-Infrastruktur 

integriert werden  

Smart Upgrade unter-

stützt Sie kostenlos 

beim Update auf eine  

neue Lotus Notes  

/ Domino Version.   

Damit Sie keine neuen 

Funktionen verpassen! 

Um effektiv arbeiten zu können, sollten die Mitarbeiter in den Standorten einer 

Firma stets einen sicheren Zugriff auf die Daten der zentralen Unternehmensserver 

haben. Bis vor kurzem war hierzu noch ein Domino Server zuständig, der mit viel IT-

Know-how im Standort verwaltet werden musste. Das ist jetzt anders! 



Neues bei ITWU:  

ITWU-Bewerber-

Management 

Neue ITWU-

Homepage 
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Die Zukunft Ihres Unternehmens 

Neue Mitarbeiter sind die Zukunft Ihres Unternehmens. Sie bringen neue Ideen und 

Fähigkeiten zu Ihnen und lassen Sie davon profitieren. Doch bis dahin ist es ein 

langer Weg — auf dem Ihnen das ITWU-Bewerber-Management zur Seite steht! 

Ausschreibungen, Bearbeitung der Bewerbungsun-

terlagen, Ab– oder Zusagen, Bewerbungsgesprä-

che... Wie gesagt: es ist ein lager Weg bis zum unter-

zeichneten Arbeitsvertrag! Gemäß Ihren individuel-

len Anforderungen kann Sie das ITWU-Bewerber-

Management bei all diesen Punkten unterstützen.  

So bietet es die Möglichkeit, Stellenanzeigen auto-

matisch auf Ihrer Firmenwebseite anzuzeigen. Über 

ein Onlineformular können Bewerber so einfach  

ihre Unterlagen einreichen. Falls die Bewerbung per 

E-Mail bzw. per Post bei Ihnen eingeht, können die 

Bewerberdaten manuell ins Bewerber-Management 

ein gepflegt werden. Die Standardanschreiben für 

Eingangsbestätigungen sowie Ab– bzw. Zusagen 

können direkt aus der Anwendung heraus generiert 

und automatisch mit den Daten des Bewerbers so-

wie Textbausteinen gefüllt werden.  

Darüber hinaus wird im Bewerber-Management 

durch verschiedene Symbole übersichtlich ange-

zeigt, ob und welche Aufgaben zu einer Bewerbung 

bereits durchgeführt wurden. So ist direkt auf einen 

Blick ersichtlich, ob beispielsweise noch eine Ein-

gangsbestätigung geschrieben werden muss. 

Das ITWU-Bewerber-

Management nimmt 

Ihnen also einen großen 

Teil Ihrer Personalarbeit 

ab und hilft Ihnen dabei, 

den Überblick über Ihre 

Aufgaben zu behalten. 

Kurz gesagt: der Weg ist 

gar nicht mehr so lang, 

wenn man nicht mehr 

alleine gehen muss! 

www.itwu.de hat ein neues Gesicht 

Wenn Sie bis jetzt der Ansicht waren, auf der ITWU-Homepage stünde nichts, was 

Sie nicht schon längst wüssten, dürfen wir Sie nun eines Besseren belehren. Aber 

auch diejenigen, die in der letzten Zeit des Öfteren auf unseren Webseiten 

gestöbert haben, werden sich über die zahlreichen Veränderungen freuen! 

Die Schwerpunkte bei der Neugestaltung von 

www.itwu.de lagen vor allem auf den Themen 

"Produkte" und "Lösungen". So erwartet Sie nun auf 

unseren Produktseiten eine stark erweiterte Pro-

duktpalette von Herstellern wie IBM, RIM-BlackBerry 

und Microsoft, aber auch Adobe, HP und Symantec.   

Auf unseren neuen Lösungsseiten finden Sie zahlrei-

che Lösungsvorschläge, mit denen wir die Arbeit 

Ihrer Mitarbeiter effektiver gestalten und vereinfa-

chen können. Unsere „Lösungsfilter― helfen Ihnen 

dabei, spezifische Lösungen für Ihre aktuellen The-

men zu finden. So können sie beispielsweise nach 

Lösungen für die Administration, den Vertrieb, das 

Projekt-, Personal– und Qualitätsmanagement, aber 

auch für IT-Sicherheit und mobiles Arbeiten suchen.  

Zudem erwarten Sie in Zukunft auf unserer  

Startseite wechselnde Top Themen aus den Be-

reichen "Anwendungsentwicklung", "Administration 

und Support" sowie "Lösungen und Produkte".  

Da unsere Seiten ständig um neue Anwendungen 

und Lösungsideen erweitert werden, lohnt es sich, in 

Zukunft auch öfter vorbeizuschauen.  

Wir freuen uns auf Ihren Besuch unter www.itwu.de!  

Unsere umfangreiche  

Produktpalette  

finden Sie unter: 

www.itwu.de/

produkte.html 

Immer wieder neue 

Lösungsideen  

erwarten Sie unter: 

www.itwu.de/

loesungen.html 

Unterstützen Sie Ihre 

Personalabteilung  

bei der schnellen und 

geordneten Akquise 

neuer Mitarbeiter. 

Wir stellen Ihnen gerne 

Ihr ganz individuelles 

Bewerber-Management 

zusammen! Rufen Sie 

uns einfach an unter: 

05251 / 288160 


