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Inhalte dieser Spezialist fur die Extreme
usgabe
Beim Maschinenbaukonzern Atlas Copco basieren wichtige Anwendungen und
Prozesse auf Lotus Notes. Wenn die Techniker extrem viele oder besonders harte
Nusse bei Notes zu knacken haben, greift der Konzern gern auf die Kiinste des

Paderborner Softwarehauses ITWU zurick.

Seite 2:

Tipps und Tricks zu
Notes/Domino 8.5.1:
Die langerwartete Unter

stitzung des iPhones
durch den Traveler ist
nicht die einzige Neuig
keit der neuen Version.

Seite 3:
IT-Finanzierung mit
IBM Global Financing:
Fuhren Sie lhre Projekte
rechtzeitig durch und
schonen Sie gleichzeitig
Ihr Budget.

Multimedia Library
ftr Lotus Notes:

In die Produkte aus Kompresser
Industrie- sowie Bau und Bergbau-
technik flieBen 130 Jahre Erfah-
rung des Konzerns mit Hauptsitz in
Schweden ein. Rund 34.000 Mitar-
beiter erwirtschafteten 2008 mit

den Maschinen weltweit einen\d
Umsatz von rund 7,7 Milliarden |...

Euro. Viele der wichtigen Bestell
und ServiceProzesse hat der Ma- |
schinenbauer in Tools fir Lotus!
Notes eingebettet. Lotus Notes ist
fur Atlas Copco geschaftskritisch.

Insgesamt zwei Dutzend Techniker $

aufgeteilt auf mehrere Standorte,
kiimmern sich taglich um die Ser-
ver. Das Team im deutschen
Hauptsitz in Essen ist zusétzlich

Rose hatte von Beginn an klare
Vorstellungen, was der Partner zu
leisten hat. Wenn er Projekte an
ITWU auslagert, dann soll das Seft
warehaus die Pflichten moglichst
selbstandig erledigen. Denn gera-
de wahrend einer Lastspitze sind
sein Team und er ohnehin stark
ausgelastet. Andreas Laumen,
Geschéftsfihrer der ITWU, hat
diese Rahmenbedingungen fir die
Zusammenarbeit akzeptiert.

Was der Partner tatsachlich leisten
muss, lasst sich exemplarisch an
einem Projekt demonstrieren, das
Rose zu Beginn des Jahres 2008
auf dem Tisch hatte. In diesem
konkreten Fall sollten einige Lotus

auch fir die Administration und die
Entwicklung weiterer Notegools

NotesDatenbanken an SAP ange
bunden werden. Die Anbindung
verantwortlich. aDi e Us e war technisch anspruchsvoll, da man sich auch mie
WorkflowDefinitionen an, mit denen sie interne  der SoftwareSchnittstelle der ERFAnwendung aus-
Abl 2ufe verbessern wol | eieinanderzusetzen hatte. Atlas Copco hat nach einer u .
das NotesTeam in Essen leitetSo gibt es immer intensiven Analyse entschieden, diese technisch
wieder Situationen, in denen extrem viele oder ein- harte Nuss den Experten der ITWU anzuvertrauen.
zelne hoch komplexe Anfragen anfallen, die den
Grol3teil seines Teams fur langere Zeit binden wir-
den.

Atlas Copco in Essen

Lernen Sie ganz einfach
alle neuen Funktionen
in Lotus Notes kennen,
wann und wo Sie wollen.

So wie es Rose eingefordert hatte, koordinierte
Laumen die Arbeit am Pro
konnte Herrn Laumen bereits nach kurzer Zeit mit
meinen SAMKollegen alleine lassen, da dank der
guten Vorarbeit nur noch Detailfragen zu klaren
war eno, erinnert sich Ro
noch einige Anpassungen vornehmen, bis die SAP t -
Schnittstelle in Betrieb genommen werden konnte.

Seite 4:

Die ITWU auf dem
IBM Partner Camp:
Neue Zertifizierungen,
spannende Vortrage
und vieles mehr - das
IBM Partner Camp 2009
hat sich fur die ITWU
und fur Sie gelohnt.

Rose hat sich daher entschieden, fiir die Extremfalle
einen Partner zu finden, der die Lastspitzen mit
eigenen Ressourcen abtragen kann. Er hatte, als er
2006 diese Entscheidung

warehaus ITWU gehért. Nun wollte er priifen, ob die
Paderborner NotesSpezialisten das Zeug haben,

seinen und den Qualitatsforderungen eines global
operierenden Konzerns zu gentigen.

Atlas Copco und ITWU arbeiten nun seit mehreren
Jahren zusammen und haben bereits iber 30 Pro-
jekte gemeinsam bestritte
et was anvertraue i st das
Rose seine Zufriedenheit zusammen.

ITWU wird

wieder groRer:

Philipp Grenningloh st
der neue helle Kopf im
ITWUTeam.
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Tipps und
Tricks zu Lotus
Notes / Domino
8.5.1

Lotus Notes Traveler
unterstiitzt nun endlich
das ActiveSyné°roto-
koll der Apple End
geréte iPhone, iPhone
3G und iPod Touch.

Suchen Sie nach Daten
aus einer DomineAn
wendung auch wenn
Sie gar nicht gedffnet
ist - mit den neuen
WidgetFunktionen ist
das kein Problem!

EclipseFunktionen im
Lotus-SciptEditor und
die Verfiigbarkeit von
XPagesApplikationen
im Notes Client machen
die Anwendungsent
wicklung noch ein
facher und schneller!
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Experten-Tipps fur 8.5.1

Es ist zwar nur eine Klitzekleine Unterversion, aber selbst in Lotus Notes/Domino
8.5.1 hat die IBM eine ganze Menge neue Features reingepackt! Die Experten der
ITWU haben fir Sie schon einmal die Betéersion unter die Lupe genommen.

Katrin Stephan- unsere NotesPoweruserin- hat fiir
Sie nitzliche Funktionen im neuen Notes Client ent
deckt. Andreas Laumen- unser MobileMessaging
Spezialist- berichtet Uber die langerwartete Unter-
stiitzung des Apple iPhones. Zuletzt erfahren Sie
von Dirk Meyer- einem unserer Application Develo-
per -was es Neues im Domino Designer gibt.

Tipps vom Notes-Poweruser

Die neuen Drag and Drop Funktionen im Client der
Version 8.5.1 machen lhnen das Leben bei alltéagli-
chen Aufgaben wie dem Erstellen eines neuen Ter-
mins leichter. Verschieben Sie einfach eine-Hail
auf das entsprechende Datum im Haugk oder Sei-
tenfensterkalender und schon haben Sie einen neu-
en Termin. AulRerdem kdnnen Sie Aktionen wie das
Annehmen oder Ablehnen von Meetings direkt aus
den Vorschauansichten lhres Posteingangs und
Kalenders sowie Ihrer T®o-Liste erledigen.

Und nun noch eine Neuigkeit fur die Widgéans
unter uns. Mit Hilfe des Widget Konfiguratiors
Wizards kénnen Sie nun auch Ansichten aus lhren
Domino- Anwendungen

lﬁ; bl 3 sowie zusatzliche Inter-
[ & Al Mail net-Suchmaschinen zu
%ﬁ::g:ﬁ:ﬂi den Suchbereichen in
Ihrem NotesClient hin

zufiigen.

Tipps vom Mobile-
Messaging Spezialisten

Endlich ist es soweit: Lotus Notes Traveler 8.5.1
bietet vollstandigen Support des ActiveSync
Protokolls fir die Applé€Endgerate iPhone, iPhone
3G und iPod Touch. So bietet die neue Versien
auch ohne die Installation eines zusatzlichen Clients
auf den Endgeraten- den sicheren Zugriff iber SSL
oder VPNVerbindung auf den Lotus Notes Traveler
Server. Hier kdnnen dann manuell, periodisch oder
per PushTechnologie lhre BMails, Attachments,

Kontakte und Termine mit den Endgeraten abgegli-
chen werden. Wir haben diese neue Kombination
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Stettiner Str. 26 33106 Paderborn
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von iPhone und Traveler bereits selbst getestet.
Wenn Sie also weitere Fragen zu dem Thema ha-
ben, sprechen Sie uns einfach darauf an.

Tipps vom Application
Developer

Der Domino Designer bietet insgesamt die umfang-
reichsten Verbesserungen in der Version 8.5.1. Hier
wurden viele Funktionalitdten ergénzt, die man in
der ersten Eclipsebasierten Version 8.5 noch ver-

misst hat. Auch bei den XPages hat sich einiges
getan. Die hiermit entwickelten Anwendungen beno-
tigen keinen Zugriff mehr auf das Internet oder auf
den Server, laufen nun also auch offline und lokal
im NotesClient. Der doppelte Aufwand, um Weban-
wendungen offlinefahig und Clientanwendungen

webféahig zu machen, entfallt demnach und lasst Sie
gleich zwei Fliegen mit einer Klappe schlagen!

Objects | Reference |

4 [T 02_ITOBase

Eine weitere wichtige
Neuerung im Domino
Designer ist der neue auf

{J (Options) Eclipse basierende Lotus-
g I(D_:_C'l?'at'c’”‘) ScriptEditor.  Samtliche

A T”' R Klassen, Methoden und
erminate K o

s @ ITOFile Attribute - auch diejeni-

i © ITOHistary gen, die Sie selbst erstel-

a|©@ ITOKeyWord
) getDefaultValue
(0 getlistValues
@y mDoc: NotesDoc
@) new

len - sind im Objekte

Reiter der Skriptbiblio-
thek in einzelnen Sektio-
nen hierarchisch darge-
stellt. So kénnen Sie z.B.
auch ganze Klassen, Methoden und Attribute aus
dem Verzeichnis kopieren und an anderer Stelle
wieder einfigen. Einfacher geht es kaum noch!
AuRerdem hat IBM erfreulicherweise nach dem
Client jetzt auch beim Designer die Performance
deutlich verbessert, so dass das Arbeiten mit dem
Domino Designer 8.5.1 nun richtig Spaf? macht.

Und hier noch ein kleiner Hinweis: Der IBM Support
fur die Lotus Notes/Domino Versionen 7.0.x wird
voraussichtlich im April 2011 auslaufen. Fir Sie ist
das noch ein Grund mehr, die Vorziige der neuen
Lotus Notes/Domino Version 8.5.1 auszuprobieren.

Fax: +49 5251 28816-29



IT-Finanzierung
mit IBM Global
Financing

Multimedia
Library far
Lotus Notes

Flexible Zahlungsbe
dingungen, Sale and
Lease Back, ROI
basierte Finanzierung
bei diesen vielen
Mdoglichkeiten ist fiir
jeden etwas dabei.

Aktuelles Angebot:
0% Finanzierung

und 15% Nachlass

fiir Ihre LotusProjekte-
Sprechen Sie uns
darauf an!

Von grundiegenden
Themen bis hin zu tief
gehenden PraxisTipps
fur eine produktivere
Unterstiitzung lhrer
Arbeit durch Notes.

Mit einer einzigen
Lizenz fir das gesamte
Unternehmen steht
dieses Tool all lhren
Mitarbeitern auch in
mehreren Sprachen
hilfreich zur Seite.
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Was du heute kannst besorgen...

Kennen Sie das Problem, dass eine dringende-lfivestition nicht getatigt werden
kann, wei | das Budget an anderer St el
Warten Sie nicht darauf, dass das Geld zu lhnen zuriickkommt. Kommen Sie gleict
zur ITWU denn manche Dinge sollte man nicht auf morgen verschieben!

Zusammen mit IBM Global Financing (IGF) kann bis hin zu gestaffelten Zahlungen. Neben einer ein-
ITWU Ihnen helfen, wichtige Hrojekte sofort durch- fachen Finanzierung Uber eine Laufzeit von bis zu
zufuihren, ohne dass Sie sich dabei um lhr aktuelles 60 Monaten stehen lhnen weitere IGE® s ungen
Budget sorgen missten. Verfligung. Zum einen ermdglicht
das sogenannte as
Backo, bereits er
te an IGF zu verkaufen, um sie
anschlielend zurtck zu leasen.

Seit mehr als 25 Jahren betreut
IGF Kunden aller GréRenordnung
Die Finanzierung beschrénkt sic
hierbei nicht nur_ auf 1BM Hard—g Zum anderen bietet die ROI
ware, sondern bindet auch Soft- . ) . .

. . 3 ; basierte Finanzierung einen Auf-
ware und Services sowie Produka

‘u ” -
. | o, schub der Zahlungen bis zu dem
te und Leistungen anderer Her-" % ¢ 2 . 9 . .
. . . N Zeitpunkt, an dem die Lésung
steller ein. Wenn Sie also in na-

. nachweisbare Gewinne fir Sie erzielt. Zeitlich be-

her Zukunft den Wunsch verspiren, lhre gesamte IT . L . -
. . grenzte Promotions wie die 0% Finanzierung ma-
auf IBM Hard und Software - geblindelt mit den . .
. . . chen die Angebote noch attraktiver.

ITWU Lésungen und Dienstleistungerumzustellen,
ist das mit einer Finanzierung von IGF gar kein Prob- Verschieben Sie lhre FProjekte also nicht mehr auf
lem. Die flexiblen Finanzierungsldésungen reichen morgen, sondern fragen Sie uns einfach nach einem
von pauschalen monatlichen oder vierteljahrlichen  entsprechenden Finanzierungsangebot von IGF.

Aller Anfang ist gar nicht so schwer

Bei der Einfihrung eines neuen Produktes oder beim Upgrade auf eine neuere
Produktversion, kann es eine lange Zeit dauern, bis sich die Endanwender in alle
neuen Funktionen eingearbeitet haben. Ohne umfangreiche Schulungen geht dabei
ein Grol3teil ihrer Produktivitat verloren.

Was aber, wenn lhre Mitarbeiter fur diese Schulun- | m - =

gen gerade gar nicht die Zeit haben, weil sie an ei- —hee “F:ﬁ:x I . L
nem dringenden Projekt arbeiten? Wie wére es da | ;‘wwcm ; \ Y
mit einem Selbstlerntool, mit dem sie sich genau die M S e Dt

. I .. . .. .. Anwendusgen sephizieren
Dinge beibringen konnten, die sie im Moment beno- B Avroreative Freie Zeit 28
tigen - wo, wann, so lange und so oft Sie mdchten? U Eise Anwendung karpn
U Eneonselne Amaondungr

Die Multimedia Library fur Lotus Notes 8 macht es 9
m° gl i ch! Di ese aBibliott ﬂEneRmmnMu

1.000 Videos, die die vielen Funktionen lhres Notes
Clients erklaren. Die Inhalte aller Videos liegen zu-
dem als Schrittfir-Schritt-Erlauterungen in Textform
bereit, die Sie jederzeit als Nachschlagewerk wieder
benutzen kdnnen. Die Lerneinheiten kénnen lhnen
entweder Uber ein Pludn im NotesClient oder in
Ihrem firmeninternen Intranet zur Verfligung stehen.

Titel: Eine Replik anpassen

Produle: Lotus Naotes 8
fkbon Reghzering vereaten

“'m““‘% I s

So kdnnen lhre Mitarbeiter ihre Fragen gezielt und
direkt am Arbeitsplatz klaren und sich somit schnell
wieder ihrer eigentlichen Arbeit zuwenden.

Natirlich kann ein LerATool die individuellen
Workshops der ITWU nicht vollstandig ersetzeres
ist allerdings eine hervorragende Erganzung.

IT works unlimited GmbH & Co. KG
Stettiner Str. 26 33106 Paderborn
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Die ITWU
auf dem IBM
PartnerCamp
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ITWU macht sich fur Sie schlau!

Finden Sie nicht auch, dass ein iDienstleister immer die wichtigsten Neuigkeiten
der Branche fir seine Kunden parat halten sollte? Die Vortrdge, Seminare und

Es gibt viele neue . . . -
Workshops des IBM PartnerCamps bieten hierflr genau den richtigen Rahmen!

Themen bei der IBM,
Uiber die die ITWU Sie
gerne weiterhin auf
dem Laufenden hélt-
rufen Sie uns an.

Und so begab es sich, dass unsere beiden ITWU Enterprise Content Management mit Lotus Quickr
Administratoren Carl Goos und Jan Spallek zusam- Integration: damit auch Endanwender die Daten aus
men mit Frau Stephan dem Ruf der IBM nach Stutt- der unternehmensweiten Dokumentenverwaltung

gart folgten, um sich auf dem PartnerCamp fir Sie  einsehen und gemeinsam bearbeiten kbnnen

so richtig schlau WebSphere MQ File Transfer d i e
zu machen. ge und uberwachbare Alternative zu FTP

sichere

5 IBM PartnerCamp 2009
- 13. und 14. Juli, ICS Stutigart

Fur die beiden 7T

Herren standen nun sechs Zertifizierungstest zu den
Themen SystemAdministration und Anwendungs-
entwicklung fur die Lotus Notes/Domino Versionen  ynified Communication & Collaboration mit
8 und 8.5 auf dem Progr admtime 85 vhd Unified TelephbnyvErbesseri
gleich beim ersten Versuch mit Bravour bestanden.  onjineMeetingFunktionalitaten und die Integration
Und so steht es nun wieder schwarz auf weil ge- |prer Telefonanlage in den Sametime Client
schrieben: Egal welches Problem lhnen bei den neu-
en Notes Versionen auf der Seele driicken sollte, die
ITWU hilft hnen immer aus der Klemme!

WebSphere PortalNow wiederverwendbare und
individuell erweiterbare Portalschablonen fir eine
einfache und sofort nutzbare Welh6ésung

Haben Sie zur Zeit
Informationsbedarf

zu einem bestimmten
IBM Produkt? Besuchen
Sie gemeinsam mit der
ITWU die IBM und kla-
ren Sie lhre Fragen
gleich vor Ort!

Zu diesem letzten Thema hatte ITWU bereits zwei
Wochen zuvor auf Anfrage zweier Kunden einen Pra
sentationstermin bei IBM in Dusseldorf organisiert.
Wenn Sie diesem Beispiel folgen und selbst mehr
Informationen zu einem speziellen Thema erhalten
mochten, rufen Sie uns an. Wir nehmen lhre The-
menvorschlage gerne entgegen und gehen gemein-
sam mit der IBM auf lhre konkreten Fragen ein.

Waéhrenddessen lauschte Frau Stephan andachtig
den IBMExperten, die ihr die wichtigsten Neuigkei-
ten zu den folgenden Themen vorstellten:

OpenSource und IBM Clientsls sparsame Alter
native zu Microsoft Windows und Office

Der neue Stern am ITWU-Himmel

Ganz nach dem Vorbild seiner neuen Kollegen bei der ITWU hat auch Philipp
Grenningloh in Paderborn Wirtschaftsinformatik studiert und bringt mit seinen
Fahigkeiten in Sachen Lotus Notes/Domino frischen Wind ins ITYUeam.

Philipp Grenningloh
erreichen Sie unter
05251 -28816-11

Oder schreiben Sie
ihm eine EMail an
philipp.grenningloh
@itwu.de

Im Juli 2009 wurde bei der ITWU der Wunsch lau-
ter, dem wachsenden Berg an Projekten mit Hilfe
eines neuen Mitarbeiters Herr zu werden. Die Lo6-
sung des Problems war schnell gefunden. Aus zu-
verlassiger Quelle hatte die ITWU schon einiges von
den umfangreichen ITKenntnissen ihres zukunfti-
gen Kollegen gehort.

Bereits ein Jahr nach Beginn seines Studiums im
Jahr 2003 hatte Philipp Grenningloh seine prakti-
schen Fahigkeiten unter Beweis stellen wollen und
eine GbR zur Entwicklung von Webseiten gegrin-
det. Im Zuge seines Hauptstudiums, in dem er sich
auf die Bereiche Softwareentwicklung und Lotus
Notes/Domino spezialisierte, wurde er auch als
Berater bei der Campus Consult PM GmbH tatig.

IT works unlimited GmbH & Co. KG
Stettiner Str. 26 33106 Paderborn

Tel.: +49 5251 28816-0
Homepage: www.itwu.de

Hier war er Uber drei Jahre hinweg fiir die verschie-
densten Notes Projekte zustandig und Gbernahm
zusatzlich die Administration der IT in der studenti-
schen Unternehmensberatung. Seine Pjekte
reichten von der Entwicklung eines Change
ManagementSystems bis zur Migration von Ex-
change zu Notes/Domino. In seiner Diplomarbeit
befasste er sich schlieBlich eingehend mit dem
Thema Composite Applications in Lotus Notes.

Bei soviel Erfahung ist es kaum verwunderlich,
dass das neue Mitglied des ITWWeams bereits
drei Wochen nach Arbeitsbeginn schon eigenstan-
dig Anwenderschulungen durchfuhrt. Und wer weil3,
vielleicht schaut er ja auch bald schon in lhren
NotesSystemen nach dem Rechten!

Fax: +49 5251 28816-29
-Mail: info@itwu.de



